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Politica de Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes

Descripcién de la organizacion

La Fundacion Banco General, antiguamente Fundacion Sus Buenos Vecinos, (LA
FUNDACION) es una organizacion sin fines de lucro, fundada en 1996, para eje-
cutar la inversion social de Banco General a favor de la comunidad. Desde enton-
ces ha invertido mas de US$80 millones en las areas de educacion, salud, alimen-
tacién, adultos mayores, inclusion y vivienda, a través de organizaciones sin fines
de lucro dedicadas al desarrollo social de la Republica de Panama. La Fundacién
Banco General maneja y ejecuta tres programas directos que benefician a nifios,
nifias y adolescentes y sus familias en la Republica de Panamé& y Costa Rica: Pro-
gramas de Becas, el Centro Mejorando Mi Comunidad y el Centro jSupérate! Fun-
dacién Banco General.

Objetivo de la Politica de Proteccion de nifios, nifias y adolescentes

Para LA FUNDACION es prioridad que todas sus acciones se orienten a proteger a
los nifios, niflas y adolescentes, que atiende en programas desarrollados por LA
FUNDACION contra dafios fisicos, emocionales o sociales tanto intencionales como
no intencionales. Los nifios deben ser protegidos contra toda forma de
discriminacion o castigo por causa de su condicién, sus acciones, las opiniones
expresadas o las creencias de ellos, de sus padres, o sus tutores o de sus familiares.

LA FUNDACION tiene la responsabilidad de velar por hacer todo lo que esté en sus
manos para proteger a los nifios nifias y adolescentes con los que sus
colaboradores y personal relacionado entran en contacto. La filosofia, politica,
normas, pautas y procedimientos de LA FUNDACION estdn encaminados a
proteger a la nifiez. Esto contribuye a crear un entorno positivo y seguro para nifos,
nifias y adolescentes y a demostrar que la organizacién toma en serio su deber y
su responsabilidad de velar por que se le respeten sus derechos.

Esta politica de proteccion busca prevenir incidentes entre los colaboradores y
personal relacionado con los nifios, nifias y adolescentes. La politica se enmarca en
el reconocimiento de los derechos humanos, especialmente los derechos del nifio y
en que LA FUNDACION mantiene procedimientos para reclutamiento y capacitacion
de personal idéneo.

Ambito de aplicacién de esta politica

Esta politica aplica a todos los colaboradores de LA FUNDACION vy al personal
relacionado. El personal relacionado incluye miembros de la Junta Directiva de LA
FUNDACION, voluntarios de Vecinos en Accién de Banco General, y
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pasantes/practicantes de LA FUNDACION, y consultores contratados por LA
FUNDACION para trabajar directamente con los participantes.

Se consideran como participantes aquellos nifios, nifias, y adolescentes que han
sido debidamente inscritos y/o becados en un programa ofrecido por LA
FUNDACION, con la autorizacion y consentimiento de su acudiente.

La politica aplica para las actividades donde colaboradores y personal relacionado
de LA FUNDACION brindan atencion directa a participantes menores de edad y sus
familias, incluyendo los Programas de Becas, el Centro Mejorando Mi Comunidad y
el Centro jSupérate! Fundacion Banco General.

Compromisos

1.

Conductas apropiadas en el trabajo con nifios, nifias y adolescentes
participantes:

Al momento de planificar actividades, los colaboradores y personal
relacionado involucrado tomaran conciencia de las situaciones que pudieran
entrafar riesgo para los nifios, nifias, y adolescentes participantes.

En caso de desplazamiento de los participantes a lugares fuera de los centros
donde habitualmente se ofrecen los programas de LA FUNDACION,
informaran al acudiente registrado y obtendran con consentimiento escrito.
Los cambios de fecha y horario de actividades seran informados
oportunamente al acudiente registrado.

Se realizara reuniones periddicas con los acudientes de los participantes con
el fin de que informen a LA FUNDACION sobre la situacion y condiciones del
participante.

LA FUNDACION promovera una cultura de apertura que permita a los
participantes y sus acudientes plantear y discutir cualquier problema o
inquietud con los colaboradores de LA FUNDACION.

Al interactuar con los participantes, mantendran una actitud afectuosa,
bondadosa, y responsable, y daran aliento y motivacion.

Empoderaran a los participantes, conversaran con ellos sobre sus derechos,
cudles conductas resultan aceptables e inaceptables y qué pueden hacer si
surge un problema.

Actuaran como un modelo positivo a imitar.

Propiciaran el mismo trato digno, respetuoso y cuidadoso a las personas sin
importar su género.

FBG - Politica de Proteccién de Nifios, Nifias y Adolescentes



e LA FUNDACION brindara mecanismos para que los acudientes de los
participantes informen sobre situaciones de salud, enfermedades, alergias, 0
intolerancias a alimentos o sustancias.

e Informaran a los acudientes y participantes cuales son los canales de
comunicacion del programa correspondiente (linea telefénica, teléfono
celular, redes sociales de la FBG o del programa jSupérate! FBG).

e Colaboradores y personal relacionado deberan reportar por escrito y de
manera oportuna si tienen vinculos preexistentes con alguno de los
participantes de los programas. Esto se refiere a: parentesco de cualquier
grado de consanguinidad o politico (por ejemplo: padres, hijos, hermanos,
primos, tios), amistad (vecinos, conocidos de la misma parroquia), relacion
de prestacion de algun servicio relacionado al menor de edad (por ejemplo:
brindarle tutorias, darle clases). De esta forma se pueden implementar
medidas para prevenir conflicto de interés o sesgo en el trato de los
participantes.

e Las sesiones de consejeria individual se llevaran a cabo en espacios
adecuados que brinden privacidad y confidencialidad, sin cerrar puertas con
llave.

2. Conductas inaceptables en relacion con nifios, nifias y adolescentes
participantes:

e Intercambiar numeros de teléfonos o direcciones de redes sociales con los
participantes con fines que no sean concernientes al trabajo de LA
FUNDACION vy sin la comunicacion previa y aprobacion del director de
programa correspondiente.

e Golpear o maltratar fisicamente o de alguna otra manera a los participantes.

e Utilizar lenguaje, hacer sugerencias, u ofrecer consejos que pudieran ser
inapropiados, ofensivos o abusivos.

e Comportarse de manera inapropiada o sexualmente provocativa.

e Actuar con la intencién de deshonrar, humillar, menospreciar o degradar a
los participantes, o perpetrar cualquier otra forma de maltrato emocional.

¢ Infligir maltrato psicologico y emocional a los participantes.

e Discriminar, propinar un trato diferente o favorecer a ciertos participantes a
expensas de otros.

e Mostrar negligencia frente a los participantes.

e Vulnerar los derechos humanos.

3. Conductas relacionadas a la disciplina:

e Al trabajar con nifios, nifias, y adolescentes, los colaboradores y personal
relacionado deben evitar el castigo fisico o corporal y la amenaza de este
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como el golpear con un objeto o mano, sacudir o empuijar, pellizcar o forzar
a permanecer en posiciones incomodas o hacer ejercicios excesivos. El
castigo degradante puede adoptar la forma de castigo psicolégico, maltrato
verbal, aislamiento, ridiculizar o ignorar al nifio, nifias, o adolescente. En su
lugar los colaboradores y personal relacionado deben emplear la disciplina
positiva con conductas como decir y mostrar lo que debe hacer, explicar las
razones reales para una peticion, felicitar y dar las indicaciones en positivos,
apoyarse en las recompensas y corregir el comportamiento especifico.

e Utilizaran el didlogo para solucionar conflictos y apostar por sostener vinculos
saludables entre los participantes, acudientes, colaboradores y personal
relacionado.

e Realizaran intervenciones apropiadas si se detecta abuso, comportamiento
inapropiado o negligencia por acudientes de participantes, incluida la
oportuna denuncia ante las autoridades pertinentes.

4. Capacitacion sobre la Politica de Proteccion a nifios, nifias y
adolescentes:

e LA FUNDACION brindara una capacitacion inicial basica sobre la politica de
proteccion a nifios, nifias y adolescentes para los colaboradores y personal
relacionado existente. LA FUNDACION brindara la capacitacion a
colaboradores y personal relacionado de nuevo ingreso a medida que
ingrese la organizacion.

e Asimismo, se hara una capacitacion general para refrescar la memoria de los
colaboradores y personal relacionado sobre la politica establecida y sus
actualizaciones.

e La frecuencia de esta capacitacion serd anual o mas frecuente, en la medida
gue se requiera para comunicar las actualizaciones realizadas.

5. Comunicaciones y publicaciones:

e Los participantes deben ser presentados en las comunicaciones con respeto
a su identidad y dignidad.

e Los participantes deben contar con un documento firmado por sus acudientes
autorizando al uso de su imagen en comunicaciones de LA FUNDACION.

e Toda historia o estudio de caso publicado debe contar con el asentimiento
del participante, y guardar especial consideracion a la confidencialidad y
dignidad del nifio, nifia, o adolescente.
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Denuncias y procedimientos de investigacion:
Es responsabilidad de todos los miembros de LA FUNDACION el responder
oportunamente en cuanto tengan conocimiento de una situacién de abuso,
violencia, o ante la sospecha de este.
Toda medida tomada en base a una denuncia debe ser tomada en apego a
las normativas nacionales e internacionales de proteccion y acceso pleno a
derecho de los nifios, las nifias y los adolescentes.
Los colaboradores o personal relacionado que tengan conocimiento o
sospecha de abuso o violencia sufrida por un nifio, nifia o adolescente del
programa deben denunciar el hecho a cualquiera de estas personas:

o Su jefe inmediato

o Eldirector de su programa.

o Eldirector ejecutivo de LA FUNDACION
Si se considera apropiado, la situacién puede informarse directamente a la
Junta Directiva. Por ejemplo: si el jefe inmediato o director de programa esta
ausente, o involucrado en la situacion de sospecha.
Las denuncias recibidas deben ser remitidas al director de programas. El
director debe remitir la denuncia inmediatamente a la Junta Directiva.
Todas las denuncias, anénimas o no, deberan ser investigadas por una
persona responsable designada por LA FUNDACION a mas tardar un mes
de haber sido recibidas. Las personas implicadas (denunciante o
denunciado) no podran participar en la investigacion de la situacion en
cuestion.
Toda investigacion, asi como las decisiones tomadas por los involucrados,
deben ser claramente documentadas. Se enviara una copia del resultado de
la investigacion a la Junta Directiva y al director del programa.
Las investigaciones deberan ser llevadas a cabo de manera tal que se proteja
la identidad del denunciante.
De acuerdo con los resultados, la Junta Directiva tomara una decision en
torno a las medidas necesarias en seguimiento a la misma. Estas podrian
incluir investigaciones de entidades externas, incluidas entidades estatales.

7. Medidas disciplinarias para colaboradores y personal relacionado:

Cualquier colaborador o personal relacionado involucrado en actos
considerados abusivos, violentos o negligentes en su mandato de ofrecer
proteccion integral a los nifios, nifas, y adolescentes del programa, estara
sujeto a medidas disciplinarias que podrian incluir la posibilidad de ser
despedido, o desvinculado de su participacion en el programa y otras
actividades de LA FUNDACION.
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e En caso de que proceda, LA FUNDACION podria iniciar acciones civiles o
penales contra las personas involucradas en casos de violencia, abuso o
negligencia en el desempefio de sus funciones.

e Toda accion disciplinaria se realizara en apego a los documentos vigentes
de LA FUNDACION, como Cédigo de ética y conducta, su reglamento
interno, y al Cadigo de Trabajo de la Republica de Panama.

e Se considera que todo colaborador que, siendo conocedor de una situacion
de violencia, abuso o negligencia que esté experimentando un nifio, nifia, o
adolescente del programa y que no la denuncie esta sujeto a medidas
disciplinarias.

e Cualquier colaborador que haga una denuncia, a sabiendas de que la misma
es falsa o infundada, estara sujeto a medidas disciplinarias.

e El director de programa tendréa la responsabilidad de evaluar los procesos y
procedimientos que considere pertinentes para garantizar la integridad vy
proteccion de los nifios, nifias, y adolescentes atendidos por el programa.
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